
FORMULÁŘ REKLAMACE ZBOŽÍ 
KUPUJÍCÍ 

Jméno a příjmení: ___________________________________________________________ 
Doručovací adresa v případě odstranění vady či výměny zboží: _______________________ 
E-mail:____________________________________________________________________ 
Tel. číslo: __________________________________________________________________ 
Číslo bankovního účtu: _______________________________________________________ 
 

INFORMACE O ZBOŽÍ 

Název a popis produktu (druh, množství): ________________________________________ 
Cena zboží: ________________________________________________________________ 
Číslo objednávky: ___________________________________________________________ 
Číslo faktury: _______________________________________________________________ 
Datum nákupu: _____________________________________________________________              
Datum zjištění vady: _________________________________________________________ 
Popis vady: ________________________________________________________________ 
 

NAVRHOVANÝ ZPŮSOB ŘEŠENÍ: 

□ Odstranění vady (oprava) 
□ Vrácení kupní ceny (odstoupení od smlouvy) 
□ Výměna zboží  
□ Poskytnutí slevy 

 

V ____________________dne ____________________ 

 

 

_________________________ 
podpis zákazníka  

 

 

 

Zboží s formulářem odešlete na adresu: 
 
COLORLAK, a.s. 
Staré Město, Tovární 1076, PSČ 686 03 
 
tel.: +420 284 812 249  
email: info@colorlak.cz 
  

mailto:info@colorlak.cz

